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COMUNICAGCAO DE COMPROMETIMENTO
(COMMUNICATION OF ENGAGEMENT, COE)

Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas no Amapa — SEBRAE/AP

Periodo coberto por esta Comunicagao de Comprometimento
De Julho de 2019 a Agosto de 2021
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Esta Comunicacdo de Comprometimento tem o objetivo de demonstrar a atuacdo
concreta do Sebrae/AP no suporte a consolidacdo dos dez principios do Pacto Global das
Nag¢bes Unidas e também seus esforgos para implantagao e divulgacao dos Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel — ODS.

Em 2019 o Sebrae/AP passou a ser signatario do Pacto Global dando assim um
importante passo para a consolidagdo de sua estratégia em “promover o
desenvolvimento sustentdvel e fomentar o empreendedorismo dos pequenos
negocios”, além de trabalhar no fortalecimento de sua prépria sustentabilidade

corporativa.

Este relatério apresenta de forma abrangente a atuacdo do Sebrae/AP no periodo de
julho de 2019 a agosto de 2021 quanto as suas praticas de gestdo sustentdvel e no
atendimento ao seu publico, capacitando-os a incorporar os conceitos e praticas

sustentdveis em seus negécios.

Este é certamente o caminho a ser adotado por todas as empresas e instituicdes, sejam
elas de qualquer mercado, porte ou localizagdo geografica; por isso o Sebrae/AP
reafirma por meio deste relatdrio seu compromisso e apoio continuo a implementacdo

dos principios do Pacto Global e da Agenda 2030 em sua estratégia organizacional.

Diretor Superintendente do Sebrae/AP
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) IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO

Identificacao
Denominag¢ao completa: Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas no Amapa
Denominagio abreviada: Sebrae/AP
Vinculagdo Ministerial: Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos — MDIC
CNPJ: 04.662.409/0001-24
Situagao: ativa
Natureza Juridica: Servico Social Autbnomo
Principal Atividade: Entidade associativa de direito privado, sem | Cédigo CNAE: 7020-4/00
fins lucrativos, instituida sob a forma de servigo social autbnomo
Telefones de contato: (096) 3312-2805/ 2806/2808
Endereco Eletronico: ouvidoria@sebrae.com.br
Pagina na Internet: www.sebrae.com.br
Enderego Postal: Av. Ernestino Borges, n° 740 — Bairro: Laguinho, Cidade: Macapa
Estado: Amapa. CEP: 68.908-198.

Normas relacionadas
Entidade criada pelas Leis n2. 8.029 e 8.154 e regulamentada pelo Decreto n2. 99.570. A
alteragdo do Estatuto Social foi registrada e averbada no livro A-13 de Pessoas Juridicas, sob
o n° de ordem 0188, protocolo de n° 11841, em 09 de outubro de 2006. O Estatuto Social foi
homologado pelo CDN EM 29/4/10. Estrutura: Conselho Deliberativo Estadual, Diretoria
Executiva e Conselho Fiscal.

1)} DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO
A finalidade da entidade é explicitada em sua missdo/propdsito e sua visdo de futuro, definidas
em seu Direcionamento Estratégico 2023, conforme Mapa Estratégico.

Mapa Estratégico do Sistema Sebrae 2023

PROPOSITO VISAO DE FUTURO
Transformar os Pequenos Negécios em protagonistas do Ser referéncia na promogao do empreendedorismo e geragao de valor
desenvolvimento sustentavel do Brasil " para os Pequenos Negbcios

PERSPECTIVA DA SOCIEDADE/ECOSSISTEMA

Aumentar a participacao dos Pequenos Negdcios na Atuar em Rede para transformacao do ambiente de

Promover a ocupacao e renda por meio do Empreendedorismo x ,
Nova Economia negbcios e territorios

PERSPECTIVA DO CLIENTE

Elevar a competitividade e produtividade dos Promover um relacionamento acessivel, integrado,
Desenvolver o Empreendedor do Futuro Fl::quems Negzcios iR ol irnelor e

PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS

PERSPECTIVA DOS RECURSOS

INFORMACAD | 'TECNOLOGW
Prover infraestrutura de dados Prover tecnologia
para a criacdo, a transferéncia adequada para uma
0 alinhamento da cultura £ aaplicagdo do conhecimento constante evolugdo digital
organizacional & Estratégia com eficiéncia

A atuacdo da entidade é focada na busca do aumento da competitividade dos produtos e
servicos dos pequenos negdcios, em todos os segmentos de mercado em que ela esteja
operando. Isso significa levar aos negdcios de menor porte os beneficios da modernizacao da
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gestdo empresarial, através do acesso a informacdo, a tecnologia e a recursos modernos de
gestdo. Além do atendimento individual na sede em Macapa, a instituicdo conta com mais
quatro escritdrios regionais nos municipios de Santana, Oiapoque, Porto Grande e Laranjal do
Jari.

2.1 Solugdes/instrumentos de atendimento
e Informacdo e Consultoria ® Consultoria de Intervencdo @ Curso e Oficina ® Orientacao técnica
e Palestra @ Seminario @ PublicacOes ® Feira ® Missdo e caravana ® Rodada ePremiacdes.

2.2 Publico-alvo do Sebrae

O publico do Sebrae é classificado em: publico direto, que é objeto do cumprimento da sua
missdo institucional; e o publico indireto (parceiros), que é composto por organizacdes que
podem influenciar no desenvolvimento do seu publico direto.

2.2.1 Publico direto

E o conjunto da populacdo que desenvolve atividades empresariais, esta efetivamente envolvida
na abertura de um negdcio ou junto a qual o Sebrae atua para estimular o empreendedorismo.
Sdo utilizados um ou mais critérios de classificacdo, permitindo aprimorar os estudos para
avaliar suas caracteristicas e necessidades. O publico do Sebrae é composto por 2 classes
principais:

- Pequenos Negocios

Para fins de atendimento pelo Sebrae, os pequenos negdcios sdo empreendimentos com
faturamento bruto anual de até RS 4,8 milhdes, regularizados perante o poder publico através
do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ ou outros registros oficiais como: Inscri¢do
Estadual, Declara¢do de Aptiddo ao Pronaf - DAP, Numero do imével na Receita Federal - NIRF,
Registro de Pescador ou Carteira Nacional de Artesdo ou de Trabalhador Manual. Até 2023,
estima-se que o publico de Pequenos Negdcios do Sebrae seja de aproximadamente 19 milhdes.

- Pessoas Fisicas

Sado considerados as pessoas fisicas que possuem negdcio préprio sem registro no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), DAP, inscricdo estadual ou registro de pescador (no caso de
produtores rurais), Carteira Nacional de Artesdo ou de Trabalhador Manual para os artes3os; os
individuos que ainda ndo possuam um negécio no qual o Sebrae pode contribuir para despertar
seu espirito empreendedor e desenvolver capacidades empreendedoras.

2.2.2 Publico Indireto (Parceiros)

O ambiente no qual os clientes do Sebrae estdo inseridos conta com diversas organizagdes
empresariais, responsaveis pela institucionalizacdo de normas ou se posicionando como
relevantes parceiros. Dessa forma, esses atores devem ser envolvidos nas acdes promovidas ou
apoiadas em prol dos pequenos negdécios. O publico indireto do Sebrae sdo organizacGes e
empresas publicas ou privadas que podem atuar como parceiros do Sebrae em beneficio dos
pequenos negdcios, figurando ou ndo como participe em acordos de cooperacdo.
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2.3 Principais resultados alcangados em 2020

Atendimentos (Publico)

Fonte: SME, 31/12/2020

Atendimentos (Eventos)

Presenciais e remotos

Fonte: SME, 31/12/2020 0800 570 0800 / www.sebrae.com.br

1)) PRATICAS DE GESTAO PARA A SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA
As praticas abaixo descritas sustentam a colaboracdo do Sebrae/AP em apoio aos 10 principios
advogados pelo Pacto Global derivados dos Direitos Humanos, Direitos do Trabalho, Meio
Ambiente e Anticorrupcao.

3.1 Definicao da estratégia: Planejamento Organizacional

O planejamento do Sebrae/AP utiliza como referéncia documentos aplicados ao Sistema Sebrae:
Diretrizes para Elaborag¢do do Plano Estratégico 2020-2023 e Orgamento 2020, Indicadores do
Plano Estratégico 2020 -2023, Manual do Planejamento e Orcamento do Sistema Sebrae,
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Manual de Programas, Projetos e Atividades e OrientacGes Gerais para os Programas Nacionais.
Além do Direcionamento Estratégico 2023.

O PPA 2020-2023 do Sebrae/AP é resultante de um trabalho criterioso e atento, com construgdo
coletiva nos eventos da Agenda do PPA, como:

- Oficina dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel- ODS;

- Oficina Analise de Ambiente Interno,

- Reunido de Avaliacdo do Desempenho 12 Semestre;

- Reunido de Avaliacdo da Carteira de Projetos e Atividades do Sebrae/AP

- Workshop com Parceiros, com assinatura de carta de intengdes por setor econémico.

- Seminario de Planejamento;

- Rodada de Projetos e Atividades de Atendimento e Internos e

- Apresentac¢do da Proposta de Revisdao do Plano Plurianual 2020-2023 e Orgamento 2020 do
Sebrae/AP realizada em Reunido Itinerante do Conselho Deliberativo do Sebrae/AP ocorrida em
setembro no municipio de Laranjal do Jari.

A analise de atuagdo do mercado tem inicio com uma avaliagdo dos resultados obtidos com a
aplicacdo da estratégia atual, devendo indicar, a partir desses resultados e de uma reflexao
sobre o cenario dos pequenos negdcios, a manuten¢do ou a mudanca nos objetivos estratégicos
e nas prioridades estratégicas do Sebrae/AP local para o horizonte de tempo do PPA. Na andlise
sdo considerados os potenciais setores, segmentos e regides em que o Sebrae/AP atuarg, a luz
da capacidade operacional, os recursos, entidades parceiras e tecnologias disponiveis para
melhoria da exceléncia no atendimento. Para avaliar os resultados alcangados quanto aos
indicadores e metas vinculados aos objetivos estratégicos, o Sebrae/AP investird na realizacdo
de estudos e pesquisas em 2020, nos diversos publicos atendidos nos projetos, considerando o
atendimento individualizado e segmentado.

3.2 - Governanga, Integridade e Conformidade

No dmbito do Sebrae/AP, internamente a estrutura de governanca é composta pelo Conselho
Deliberativo Estadual, Conselho Fiscal e Diretoria, sendo diretamente apoiados pela unidade de
Auditoria Interna, Geréncia de Gestao de Pessoas, Geréncia de Gestdo Estratégica e Assessoria
Juridica Interna, dentre outras unidades e assessorias descritas no Regimento Interno.

Uma dessas outras unidades é a Ouvidoria que em observancia as premissas basicas de
governanga, atua em duas frentes:

1. Ouvidoria externa - atende o publico externo, em especial aos clientes dos produtos do
Sebrae/AP, aos fornecedores e demais partes interessadas no desempenho e
cumprimento da missdo do Sistema Sebrae;

2. Ouvidoria interna - cujos clientes sdo CDE, Direx, Assessores, Gerentes, Técnicos e
Dirigentes.

A Ouvidoria pode, ainda, ser parte do Sistema de Integridade Corporativa que é o conjunto de
métodos e processos de uma empresa para que sua gestdao seja pautada na ética e na
transparéncia (Compliance). Faz parte da estratégia da diretoria para monitoramento da
imagem da empresa junto ao seu cliente e é rica fonte de informacGes para o planejamento,
orcamento e acOes da alta gestdo da empresa. Desta forma no mundo empresarial e na
administracdo publica estar em conformidade significa ter os processos organizacionais e
registros documentais devidamente formalizados (conceito de compliance), de maneira que os
mesmos possam ser trabalhados, acessados e avaliados a qualquer tempo, e que reflitam a
realidade da organiza¢do. A Unidade de Ouvidoria é uma instancia institucional, auténoma e
independente, de carater mediador, pedagdgico e estratégico, que acolhe as manifestacdes dos
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clientes e demais partes interessadas, assegurando a transparéncia da organizacao na aplicacdo
de seus recursos e no cumprimento de sua missdo. Atua na busca de solugbes, identifica
tendéncias para recomendar e orientar a Instituicdo e fomenta a promo¢do da melhoria
continua do arcabouco ético do Sebrae.

Atua de forma integrada em todo o pais, contando com equipe técnica prdpria nos estados de
maior demanda, e ouvidores interlocutores nos estados com demanda menor. Todos os estados,
portanto, possuem uma estrutura organizada de Ouvidoria. O Sebrae/AP possui duas pessoas
capacitadas e certificadas pela Associacdo Brasileira de Ouvidores e Ombudsman - ABO.
Ouvidora titular e ouvidora substituta. Os trabalhos da Ouvidoria sdo pautados pelos seguintes
documentos: Cédigo de Etica do Sistema Sebrae; Regimento Interno da Comissdo de Etica;
Politica de Atuacdo nas Redes Sociais, Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacao, e
Instrugdo Normativa n2 49. Todas as manifestagdes tratadas tramitam em sistema informatizado
unificado. O sistema é criptografado e com restrices de alcada e acesso. A Ouvidoria do
Sebrae/NA possui acesso irrestrito as manifestacdes nacionais, pelo trabalho de
monitoramento, analise de cenarios e revisao de classificagdo.

As manifestacdes de Ouvidoria sdo classificadas em: solicitacdo; reclamacao; sugestao; elogio e
denuncia. Com excecdo da ultima, apds a recepc¢do e classificacdo das manifestacdes, a
Ouvidoria envia o relato a unidade do Sebrae que possui pertinéncia tematica com o tema que,
por sua vez, apds sua andlise, devolve a manifestacdo a Ouvidoria, que verifica a consisténcia e
linguagem das respostas, para apresentd-la ao cidaddo. As denuncias, apds recebidas pela
Ouvidoria, s30 enviadas para andlise da Comissdo de Etica. Tais dentncias podem se dar de
forma anbénima, inclusive. O Sebrae dispensa o mesmo tipo de tratamento as denuncias
anbnimas, ou identificadas. Em 2020, no Amap3, foi registrada apenas uma ocorréncia de
dendncia.

A Ouvidoria pode ser acessada pelo endereco:
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ouvidoria , onde estdo disponiveis diversas
outras informacgdes. Desde 2019 foi implantado o Servico de Informagao ao Cidadao - SIC, nos
termos do Decreto n® 9.781/19, que também se encontra sob a gestdo da Ouvidoria. O Portal
do SIC pode ser acessado pelo enderego https://transparencia.sebrae.com.br/sic

Em 2020 a Ouvidoria do Sebrae/NA esta trabalhando na implantacdo da Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD) - Lei 13.709/18 - em todo o Sistema Sebrae. Esse trabalho vem sendo
desenvolvido por um Comité composto por membros de diferentes Unidades do Nacional e
Sebrae UF, do qual a equipe da Ouvidoria/NA também faz parte. As solicitagdes de LGPD serdo
tratadas via ferramenta Vasti, em que a equipe da Ouvidoria do Sebrae/NA faz uma primeira
anadlise, certifica-se se € uma demanda tipica de LGPD e encaminha para o Comité Nacional. O
Comité analisa a solicitacdo e busca solucdo para a demanda junto as Unidades responsaveis
pelo assunto e/ou Sebrae UF responsavel.

Toda e qualquer demanda de cliente relativa a assuntos de LGPD (a respeito de dados pessoais,
dados pessoais sensiveis, controle, processamento, consentimento, anonimizacdo, entre
outras...) recebida por Ouvidoria do Sebrae UF, serdo encaminhadas para a Ouvidoria do Sebrae
Nacional, para seguir o fluxo definido, nesse primeiro momento, pelo Comité Nacional da LGPD.
Durante a pandemia, no periodo de 01 a 04 de junho de 2020, a Ouvidoria realizou entrevistas
online por meio de formularios com os funcionarios do Sebrae/NA com o objetivo de avaliar os
impactos da pandemia, do isolamento social e do teletrabalho na vida pessoal e no desempenho
profissional dos colaboradores do Sebrae/AP.


https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ouvidoria
https://transparencia.sebrae.com.br/sic
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O SEBRAE/AP possui um programa de integridade corporativa visando o combate a corrupgdo e
diversas a¢Oes pela busca da transparéncia e fomento a pratica de ética. Os contratos firmados
no SEBRAE/AP possuem cldusula anticorrupgdo. Além disso, o SEBRAE/AP também possui um
codigo de ética o qual é amplamente divulgado aos colaboradores, os quais assinam o
conhecimento de seus termos, e também aos parceiros e contratados. O SEBRAE/AP estabelece
em suas contratacdes desde o termo de referéncia a clausula de responsabilidade social e
ambiental visando a proibicdo de pratica de trabalho analogo ao escravo ou qualquer forma de
trabalho ilegal; estabelece em suas contrata¢des desde o termo de referéncia a clausula de
responsabilidade social e ambiental visando a proibicdo das contratadas de empregar pessoas
menores de 18 anos para o trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores de dezesseis
anos para qualquer trabalho, exceto como menor aprendiz; estabelece em suas contratacoes
desde o termo de referéncia a cldusula de responsabilidade social e ambiental visando a
proibicdo de pratica ou manutencdo de discriminacdo limitativa ao acesso na relacdo de
emprego, ou negativa com relacdo a sexo, origem, raca, cor, condicdo fisica, religido, estado civil,
idade, situacdo familiar ou estado gravidico, bem como a implementar esforcos nesse sentido
junto aos seus respectivos fornecedores.

3.3 - Mecanismos de transparéncia das informagoes relevantes sobre a atuagao da Instituicdo
O Sebrae/AP hoje mantém os seguintes canais de relacionamento e divulgacdo com clientes,
conforme abaixo.

e Central de Relacionamento Sebrae/AP - 0800 570 0800: atendimento via telefone realizado
por atendentes que realizam mobilizagdo para eventos do Sebrae/AP, atualiza¢do cadastral,
inscricGes em cursos e palestras, informacGes e orientagdes aos clientes.

e Portal Sebrae/AP - www.ap.sebrae.com.br: atendimento via internet que gera mobilizagdo
para eventos do Sebrae/AP, cadastramento, inscrigdes em cursos e palestras e presta
orientacBes aos clientes; informacbes que contribuem para a transparéncia da gestdo do
Sebrae/AP junto a sociedade podem ser acessadas na internet na aba “Sobre o Sebrae no
Amapa”, onde divulgamos a composicdo diretiva e gerencial, assim como as prioridades
estratégicas da instituicao:
(http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ap/quem_somos?codUf=3); informacdes
de acesso aos nossos servicos e produtos no estado do Amapa em “Onde estamos”.
(http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/canais_adicionais/contato_uf?codUf=3); das
formas de prestacao de servigos ao Sebrae no Amapa em “Trabalhe Conosco”
(http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ap/trabalhe_conosco?codUf=3); e,
prezando pela transparéncia das a¢des do Sebrae no Amapd, mostramos como estamos
aplicando os recursos das empresas do Pais na aba “Transparéncia” onde sdo disponibilizadas
informacgdes sobre a composicdo dos empregados, sua estrutura de remuneracgao, relatérios
institucionais de atividades, relatdrios de gestao, gestao fiscal e etc.
(http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ap/transparencia?codUf=3).

e WhatsApp - 98409-7544

e Fale com um Especialista - www.ap.sebrae.com.br

e Loja Online - https://www.vendas.ap.sebrae.com.br/loja/

® Curso Online - https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline

e Agéncia Sebrae/AP de Noticias - http://www.ap.agenciasebrae.com.br: veicula todas as
matérias jornalisticas do Sebrae/AP produzidas sem 6nus pela assessoria de imprensa

e Blog Sebrae/AP - www.sebraeap.blogspot.com.br: o blog divulga noticias, campanhas
publicitarias e acdes gerais do Sebrae/AP.

e Facebook - https://www.facebook.com/sebraeap: ac¢bes da Entidade, administracdo e
monitoramento da fanpage e perfil do Sebrae/AP.



SEBRAE

e Informativo Online: informativo eletronico digital com as principais a¢cdes do Sebrae no
Amapa, produzido semanalmente, enviado via outlook (e-mail) as sextas-feiras para imprensa,
publico interno do Sebrae/AP e para todos os empregados do Sistema Sebrae (outras UF’s).

e Jornal Semestral do Sebrae/AP: ferramenta de comunica¢do impressa com tiragem de 3 a 5
mil exemplares, distribuida em grandes eventos, empresas, veiculos de imprensa e no Sistema
Sebrae (outras UF’s) duas vezes ao ano.

Obs.: Desde 2019, o Jornal do Sebrae/AP passou a ser produzido bimestralmente, somente no
formato digital, hospedado em site de compartilhamento e blog, tendo seu link distribuido aos
colaboradores e clientes.

3.4 — Gestdo de Pessoas

O Sebrae/AP valoriza e cumpre os direitos humanos e do trabalho a partir das seguintes praticas
firmadas no Acordo Coletivo de Trabalho:

- Apds a cessacao de licenca maternidade ou licenca por adocéo, fica facultado aos empregados
do SEBRAE/AP o direito a jornada de trabalho de 06 seis horas ininterruptas, limitado a 6 (seis)
meses, sem prejuizo do salario integral.

- Licenca paternidade prorrogada por 15 (quinze) dias sem prejuizo da remuneracdo do
empregado.

- O SEBRAE/AP adota o regime Hibrido de trabalho (Presencial e Home Office) e também o
Regime Home Office em razdo da Pandemia Covid 19, e de outras situacdes que avaliar
pertinente e compativel com a necessidade da instituicdo e/ou do trabalhador.

- Utilizacdo do sistema de compensacdo de horas - Banco de Horas, com a finalidade de
compensar as horas trabalhadas excedentes a jornada de trabalho regularmente cumprida,
praticadas em regime de horas extras.

- Concessdo de recesso de final de ano.

- Pagamento aos seus empregados em efetivo exercicio de suas funcdes, em parcela Unica,
participagao nos resultados do exercicio, que podera alcangar 100% (cem por cento) do salario
base do empregado, desde que cumpridas as metas e prazos previstos, a ser apurado na forma
estabelecida no Sistema de Gestao de Pessoas e Projeto de Remuneragao Varidvel.

- Concessao de vale alimentagdo, plano de assisténcia médica e odontoldgica

- Pagamentos em dia, possibilidade de parcelamento de férias, previdéncia privada

Além dos beneficios, a instituicdo também possui Projeto voltado para a Saude, bem-estar e
qualidade de vida do colaborador, com as seguintes a¢des desenvolvidas:

- Eventos Corporativos Educativos (Celebragdo de datas comemorativas, campanhas educativas,
Semana de Qualidade de Vida)

- Promocgdo a Saude Fisica e Emocional (Sessdes de Massoterapia; Gindstica Laboral; Treino
Funcional; Encontros de Técnicas de Meditagdo; Atendimento Nutricional e Atendimento
Psicolégico)

As atividades educacionais corporativas desenvolvidas prezam pela capacitacio e
desenvolvimento dos colaboradores em lideranca, em formato presencial e EAD, por meio da
Universidade Corporativa - UC Sebrae; além da concessdo de subsidio educacional para
graduacdo; pds-graduacdo e idiomas e do investimento em treinamentos e eventos de Mercado.

Quanto a gestdo estratégica de pessoas as agbes referem-se a:

- Politicas do Sistema de Gestdo de Pessoas — Carreira; Reconhecimento; Provimento; Ciclo do
Desempenho; A¢oes de Desenvolvimento; Monitoramento da Cultura Organizacional

- Medicina e Seguranca do Trabalho (Cumprimento da legislacdo e A¢Ges educativas)
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- Gestao do Clima Organizacional.

Do total de cargos de lideranca da instituicdo, 69% sdo ocupados por mulheres. O Sebrae/AP
pactua com a realizacdo de Acordo Coletivo de Trabalho com a entidade representativa da
categoria profissional dos empregados bem como estimula a participacdo destes na Associacdo
de Funciondrios do Sebrae — AFSEBRAE.

3.5 — Meio ambiente e Sustentabilidade

O Sebrae/AP anualmente trabalha com o plano de agdo interno do Projeto de Sustentabilidade
Interna. E nos ultimos anos vem trabalhando o gerenciamento de residuos sélidos dentro do
Sebrae/AP vez que é de extrema importancia em atencdo a criacdo do plano de melhoria da
gestdo. Apesar de nao ser identificado qualquer aspecto que possua um impacto ambiental
significativo que possa trazer risco para o desenvolvimento das atividades do Sebrae/AP e para
a sociedade, pois embora que os impactos ambientais identificados sejam menores, a
implementagdo de algumas melhorias trazem economia ou redugao de custos que sdo
significativas além de beneficios para a comunidade como um todo.

Nesse sentido realizamos ag¢dOes internas pontuais para a conscientizacdo dos empregados,
terceirizados e estagidrios para continuarmos com a meta de reducdao do uso de copos
descartdveis com substituicdo por canecas, reducdo do contrato de vigilancia, reducdo do
consumo de agua, energia, reducdo do consumo de papel A4 e Flip chart, troca das lampadas da
sede e regionais, objetivando a reduc¢do do consumo em 15%, tonner, uso de borrdo frente e
verso, reaproveitamento de banner para confecgdo das bolsas e estojos e dentre outros. Foi
realizado também a Palestra Espiritualidade No Trabalho com doac¢do de cestas basicas para
familias carentes arrecadados no evento de fornecedores. Mobilizagdo dos colaboradores para
arrecadacdo de Garrafas PET para a escola SESI/AP; Utilizacdo de apenas 2 cafeteiras nas copas
para uso coletivo — redug¢do do consumo de café, filtro; Uso coletivo da impressora; doacGes de
livros para escolas e interessados; doacGes de camisas de projetos antigos; Reducdo de custos
com telefonia mével, na renovagdo do contrato; a ressocializagdo no mercado de trabalho, com
a inclusdo social de um reeducando que cumpre regime semiaberto; Distribuicdo de mouse pad
aos colaboradores; Doagdo de papel A4 (20 resmas) para a escola Ernesto Pereira Colares em
Pracuuba; Doagdo de sacolas e estojos ecoldgicos para os participantes das agdes AQUI TEM
SEBRAE nos municipios de Amapd/Tartarugalzinho/Calgoene; Cursos e consultorias gratuitas
para os participantes das a¢des AQUI TEM SEBRAE nos municipios de Amapd, Calgoene,
Tartarugalzinho, Pracuuba e Itaubal do Piririm.

A questdo de acessibilidade para pessoas com deficiéncia é tratada da seguinte forma: - Para os
empregados portadores de necessidade especial: Visando a responsabilidade social, e a
disponibilizagao de iguais condi¢cdes aos diferentes perfis existentes no mercado de trabalho, o
Sebrae, em cumprimento da lein28.213, de 24 de julho de 1991, que regulamenta a contratagao
de pessoas com deficiéncia, realiza a contratacdo de pessoas com deficiéncia. Atualmente, o
qguadro de efetivos da Entidade conta com 02 empregados e 01 terceirizado.

A elaboracdo de Estruturacdo do Sistema de Gestdo Sustentavel do Sebrae/AP que teve por
objetivo desenvolver Manual Gestdo da Sustentabilidade Interna Sebrae/AP, sendo este um
documento norteador do planejamento, implementacdao, mobilizacdo, sensibilizacao,
monitoramento e avaliagio da Gestdo de Sustentabilidade Interna do Sebrae/AP. Seu
desenvolvimento contemplou diretrizes da Politica Ambiental do Sebrae/AP e Metodologia da
Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P) do Ministério do Meio Ambiente (Leis 10.683,
de 28 de maio de 2003 e 6.938, de 31 de agosto de 1981), recomendada pelo TCU; e ainda aderiu
as recomendacgdes e referéncias do Referencial de atuagdo do Sistema Sebrae no ambito de
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Sustentabilidade Interna, que insere a sustentabilidade nos programas, projetos e a¢des do
Sistema Sebrae, Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG) e Estratégia de Atuagdo em
Sustentabilidade no Negdcio Sebrae na Regido Norte.

Adocdo de critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢ao de bens e na contratagdo de
servigos ou obras

As leis, regulamentos e normas ou cédigos de adesdo voluntaria, aplicaveis ao Sebrae/AP sdo
identificados ordinariamente através dos meios de comunica¢do, dos encontros técnicos, dos
canais de interagdo com as unidades juridicas de outros estados, das capacitacdes, acessando
sites juridicos, etc. Dependendo da relevancia do tema para a operacdo do Sebrae/AP a UASJUR
propbe alteracbes/adequacbes nas normas impositivas ou a comunicacdo as unidades
envolvidas, a partir de consulta aos entendimentos jurisprudenciais sobre os temas, ou seja, as
decisGes judiciais nos sites dos Tribunais Regionais, Tribunal de Justica, STJ e STF, para assim
consolidar o entendimento sobre o assunto e embasar corretamente o encaminhamento e/ou
parecer juridico.

Além disso, procuram-se atualizacdes constantes acerca das novas legislacdes e decisdes dos
orgdos de controle e em consequéncia disso, as acdes de melhoria sdo implementadas pela
Unidade Juridica que promove a participacdo de empregados em cursos, check-lists acerca de
contratacdo de bens e servigos, bem como de convénios em que o Sebrae/AP figura como
concedente/convenente, bem como incluindo nos termos de referéncia clausulas de
responsabilidade social para com as empresas. Em 2019 continuou o acompanhamento e
monitoramento das despesas operacionais, com o objetivo de oportunizar a redugdo dos custos
operacionais do Sebrae/AP.

Por fim, segue o teor da cldusula de responsabilidade social e ambiental incluida em todos os
contratos firmados pelo Sebrae/AP:
“18.1. A contratada se compromete, sob pena de infracdo e rescisdo contratual, a:

a) Nao permitir a prdtica de trabalho andlogo ao escravo ou qualquer outra forma de
trabalho ilegal, bem como implementar esfor¢os junto aos seus respectivos
fornecedores de produtos e servigos, a fim de que esses também se comprometam no
mesmo sentido.

b) N3o empregar menores de 18 anos para trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e
menores de dezesseis anos para qualquer trabalho, com excegdo a categoria de Menor
Aprendiz.

¢) Na&o permitir a pratica ou a manutengao de discriminagdo limitativa ao acesso na relagdo
de emprego, ou negativa com relagdo a sexo, origem, raga, cor, condi¢do fisica, religido,
estado civil, idade, situagdo familiar ou estado gravidico, bem como a implementar
esforgos nesse sentido junto aos seus respectivos fornecedores.

d) Respeitar o direito de formar ou associar-se a sindicatos, bem como negociar
coletivamente, assegurando que ndo haja represalias.

e) Buscar a incorporagdo em sua gestdo dos Principios do Pacto Global, disponivel em
http://www.pactoglobal.org.br/dezPrincipios, bem como o alinhamento com as
diretrizes da Politica de Responsabilidade Social Empresarial do SEBRAE/AP disponivel
em www.sebrae.ap.com.br.

f) Executar os servicos adotando padrdo de competéncia e integridade ética e profissional.
Para os propésitos deste paragrafo, define-se:

I. “Padrao de competéncia”: a capacidade de mobilizar conhecimentos, valores e
decisOes para agir de modo pertinente numa determinada situacdo de acordo com os
servigcos contratados;
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Il. “Padrao de integridade ética e profissional”: atender ao padrdo ético estabelecido no
Cédigo de Etica do SEBRAE/AP.

g) Deverdo ser atendidas, além da legislagdo nacional, as regras especificas do SEBRAE/AP,
para prevenir e combater fraudes e corrup¢do que possam ocorrer durante a
preparacao e execugao dos servigos contratados, ficando estabelecido que o Contratado
deve observar e fazer observar o padrdo de ética estabelecido pelo Cédigo de Etica do
SEBRAE/AP durante todo o processo de contratagdo e de execugdo do objeto contratual.
Para os propésitos deste pardgrafo, definem-se:

I.  “prdtica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente,
gualquer vantagem com o objetivo de influenciar a acao do colaborador no processo
de licitacdo ou na execucgdo de contrato;

Il.  “pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de
influenciar o processo de licitacdo ou de execugdo de contrato;

lll.  “pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais
licitantes, com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do érgao
licitador, visando estabelecer precos em niveis artificiais e ndo competitivos;

IV. “pratica coercitiva”: causar danos ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente,
as pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participacdao em um processo
licitatério ou afetar a execucdo do contrato.

V. “pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecdes ou
fazer declaragdes falsas aos representantes do Sebrae/AP, com o objetivo de impedir
materialmente a apuracdo de alegacGes de pratica prevista acima; (ii) atos cuja
intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito do contratante promover
inspecao.

h) Proteger e preservar o meio ambiente, bem como buscar prevenir e erradicar praticas
que lhe sejam danosas, exercendo suas atividades em observancia dos atos legais,
normativos e administrativos relativos as areas de meio ambiente, emanadas das
esferas federal, estaduais e municipais e implementando ainda esforcos nesse sentido
junto aos seus respectivos fornecedores;

i) Desenvolver suas atividades respeitando a legislacdo ambiental, fiscal, trabalhista,
previdenciaria e social locais, bem como os demais dispositivos legais relacionados
protecdo dos direitos humanos, abstendo-se de impor aos seus colaboradores
condigdes ultrajantes, sub-humanas ou degradantes de trabalho. Para o disposto desse
artigo define-se:

I “CondigGes ultrajantes”: condi¢des que expde o individuo de forma ofensiva,
insultante, imoral ou que fere ou afronta os principios ou interesses normais, de bom
senso, do individuo.

Il “Condig6es sub-humanas”: tudo que estd abaixo da condigdo humana como
condicdo de degradacdo, condi¢cdo de degradacao abaixo dos limites do que pode ser
considerado humano, situacao abaixo da linha da pobreza.

Il “Condigées degradantes de trabalho”: condicbes que expbe o individuo a
humilhacdo, degradacdo, privacdo de graus, titulos, dignidades, desonra, negacdo de
direitos inerentes a cidadania ou que o condicione a situacdo de semelhante a
escravidao.

A CONTRATANTE podera recusar o recebimento de qualquer servico, material ou equipamento,
bem como rescindir imediatamente este Contrato, sem qualquer custo, 6nus ou penalidade,
garantida a prévia defesa, caso se comprove que a CONTRATADA, subcontratados ou
fornecedores utilizem-se de trabalho em desconformidade com as condicdes referidas nas
cldusulas supracitadas”.
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V) OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL — ODS
4.1 - Prioridades locais e vinculo aos ODS e suas metas
Prioridades Locais
Considera-se como prioridade a atuacdo nas regides estratégicas no estado do Amap3,
detalhadas abaixo: Macapd (Sede); Santana (Escritério Regional); Laranjal do Jari (Escritdrio
Regional); Oiapoque (Escritdrio Regional); Porto Grande (Escritdrio Regional).
Associado ao territério, sdo definidas dreas e setores estratégicos para atuagdo finalistica e
também prioridades para atuagdo interna de suporte a area fim. As prioridades locais sdo
utilizadas como referéncia para a definicdo da carteira de projetos e atividades da organizagao.
Apresentamos a seguir, o detalhamento das prioridades locais e seus vinculos aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel e suas contribuicdes as respectivas metas.

1. Aprimorar e adequar o atendimento utilizando o novo modelo de atuagao, focando
na consultoria especializada e na estruturacdao dos canais de atendimento do

Sebrae/AP, na sede e escritérios regionais do estado do Amapa
E CRESCIMENTO ECONOMICO INCLUSIVO

ECONOMICO E SUSTENTAVEL, O EMPREGO PLENO

EPRODUTIVO EO TRABALHO

DIGNO PARA TODOS

8.3 Promover politicas orientadas para o desenvolvimento, que apoiem as atividades
produtivas, geracdo de emprego decente, empreendedorismo, criatividade e inovacao, e
incentivar a formalizacdo e o crescimento das micro, pequenas e médias empresas, inclusive por
meio do acesso a servigos financeiros
2. Atuar no desenvolvimento da educagdao empresarial junto aos pequenos negdcios
(microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais),
visando alavancar a efetividade de ag¢Ges voltadas a gestao, mercado, inovagao e
tecnologia na cidade de Macapa

T . PROMOVEROCRESCIMENTO

E GRESCIMENTO ECONOMICO INCLUSIVO

ECONOMICO E SUSTENTAVEL. O EMPREGO PLENO
EPRODUTIVO EO TRABALHO
DIGNO PARA TODOS

8.3 Promover politicas orientadas para o desenvolvimento, que apoiem as atividades
produtivas, geracao de emprego decente, empreendedorismo, criatividade e inovacao, e
incentivar a formalizacdo e o crescimento das micro, pequenas e médias empresas, inclusive por
meio do acesso a servicos financeiros

3. Promover a aproximacdo do Sebrae com seu cliente proporcionando a
descentralizagcdo do atendimento empresarial nos territdrios dos municipios: Macapa,
Santana, Amapa, Calcoene e Tartarugalzinho como foco nos servigos de orientagao
técnica, educacdo e mercado, buscando acessibilidade de forma mais agil, rapida e
simplificada.

TRABALHO DIGNO PROMOVER 0 GRESCIMENTO

E CRESCIMENTO ECONOMICO INCLUSIVD
ECONDMICO E SUSTENTAVEL, 0 EMPREGO PLENO

/\/' EPRODUTIVO EO TRABALHO

‘ I DIGNO PARATODOS

8.3 Promover politicas orientadas para o desenvolvimento, que apoiem as atividades
produtivas, geracao de emprego decente, empreendedorismo, criatividade e inovacao, e
incentivar a formalizacdo e o crescimento das micro, pequenas e médias empresas, inclusive por
meio do acesso a servigos financeiros
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4. Promover a competitividade dos pequenos negdcios e potenciais empresarios da
cadeia da saude: clinicas médicas e estéticas, laboratorios locais, academias de
ginastica, farmacias locais, profissional regulamentado da saldde e consultérios da
regido urbana de Macapa e Santana

YIS PROMOVER 0GRESCIMENTO

E CRESCIMENTO ECONGMICO INCLUSIVO
ECONOMICO E SUSTENTAVEL, 0 EMPREGO PLENO

/\/' EPRODUTIVOEO TRABALHO
‘ I ' DIGNO PARATODOS

8.3 Promover politicas orientadas para o desenvolvimento, que apoiem as atividades
produtivas, geracdao de emprego decente, empreendedorismo, criatividade e inovacao, e
incentivar a formalizacdo e o crescimento das micro, pequenas e médias empresas, inclusive por
meio do acesso a servigos financeiros

5. Promover a competitividade dos microempreendedores individuais, microempresas e
empresas de pequeno porte da cadeia da construgdo civil: materiais de construgao,
vidracarias, engenharia, serralheria e servigos da regido urbana de Macapa e Santana.

FSYPYTIPS PROMOVER O CRESCIMENTO

E CRESCIMENTO ECONOMICO INCLUSIVO
ECONOMICO E SUSTENTAVEL, 0 EMPREGO PLEND

8.3 Promover politicas orientadas para o desenvolvimento, que apoiem as atividades
produtivas, geracdo de emprego decente, empreendedorismo, criatividade e inovacao, e
incentivar a formalizacdo e o crescimento das micro, pequenas e médias empresas, inclusive por
meio do acesso a servigos financeiros
6. Elevar a produtividade e gestao das propriedades rurais e a participagao no mercado
local de produtores rurais da cadeia da mandiocultura, pecuaria e piscicultura das
regides dos lagos, centro-oeste e Oiapoque.

Até 2030, dobrar a produtividade agricola e a renda dos pequenos produtores de
alimentos, particularmente das mulheres, povos indigenas, agricultores familiares, pastores e
pescadores, inclusive por meio de acesso seguro e igual a terra, outros recursos produtivos e
insumos, conhecimento, servigos financeiros, mercados e oportunidades de agregagao de valor

e de emprego nao-agricola.
SADE GARANTIR 0 ACESS0 A SAUDE
DEQUALIDADE DE QUALIDADE EPROMOVER

OBEM-ESTAR PARATODOS,
EMTODAS AS IDADES
— \/\ / L 4

3.9 Até 2030, reduzir substancialmente o nimero de mortes e doencas por produtos quimicos
perigosos e por contaminagao e polui¢do do ar, da agua e do solo

[Tl GARANTIR ADISPONIBILIDADE
RS £ GesTiosUSTENTAVEL DAAGUA
POTAVELE DOSANEAMENTO
PARATODOS

6.6 Até 2020, proteger e restaurar ecossistemas relacionados com a dagua, incluindo
montanhas, florestas, zonas Umidas, rios, aquiferos e lagos
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12 PRODUGAD GARANTIR PADROES DE CONSUMO

EGONSUMD E DE PRODUGAD SUSTENTAVEIS
SUSTENTAVEIS

O

12.3 Até 2030, reduzir pela metade o desperdicio de alimentos per capita mundial, em nivel de
varejo e do consumidor, e reduzir as perdas de alimentos ao longo das cadeias de producdo e
abastecimento, incluindo as perdas pds-colheita

12.4 Até 2020, alcangar o manejo ambientalmente adequado dos produtos quimicos e de todos
os residuos, ao longo de todo o ciclo de vida destes, de acordo com os marcos
internacionalmente acordados, e reduzir significativamente a liberacao destes para o ar, agua e
solo, para minimizar seus impactos negativos sobre a saude humana e o meio ambiente

12.5 Até 2030, reduzir substancialmente a geracao de residuos por meio da prevencao, reducao,
reciclagem e reuso

12.8 Até 2030, garantir que as pessoas, em todos os lugares, tenham informacdo relevante e
conscientizacdo sobre o desenvolvimento sustentavel e estilos de vida em harmonia com a
natureza

7. Aumentar a produtividade e a participacio no mercado dos produtos da socio
biodiversidade: agai e castanha do Brasil nas regioes de Macapd, Santana, Mazagdo, Laranjal

do Jari e Vitéria do Jari.
Y TSPl PROMOVER O CRESCIMENTO
ECRESCIMENTO EGCONOMICO INCLUSIVO
ECONOMICO E SUSTENTAVEL, 0 EMPREGO PLEND

/J EPRODUTIVOE 0 TRABALHO
‘ I' DIGNO PARA TODOS
8.3 Promover politicas orientadas para o desenvolvimento, que apoiem as atividades
produtivas, geracao de emprego decente, empreendedorismo, criatividade e inovacao, e
incentivar a formalizacdo e o crescimento das micro, pequenas e médias empresas, inclusive por
meio do acesso a servigos financeiros

8. Promover a competitividade dos pequenos negdcios e potenciais empresarios da

cadeia do turismo: gastronomia, artesanato/economia criativa, hotelaria, agéncias de
viagens, transportes e guias turisticos nas regioes de Macapa, Santana e Mazagao.

YT PROMOVER OCRESCIMENTO
ECRESCIMENTO ECONOMICO INCLUSIVD
ECONDMICO E SUSTENTAVEL, 0 EMPREGO PLENO

/\/" EPRODUTIVOE 0 TRABALHO

‘ . ' DIGNO PARATODOS

8.3 Promover politicas orientadas para o desenvolvimento, que apoiem as atividades
produtivas, geracdo de emprego decente, empreendedorismo, criatividade e inovagdo, e
incentivar a formalizag¢do e o crescimento das micro, pequenas e médias empresas, inclusive por
meio do acesso a servigos financeiros

8.9 Até 2030, conceber e implementar politicas para promover o turismo sustentavel, que gera
empregos, promove a cultura e os produtos locais

9. Fortalecer o empreendedorismo junto aos governos estadual e municipal, para a
implementacao da educagdo empreendedora no curriculo do ensino bdsico, técnico e
superior como uma disciplina permanente e capacitacio dos professores, nos

municipios de Macapa, Santana, Porto Grande, Laranjal do Jari e Oiapoque.
EDUCACAD GARANTIR D AGESSOA EDUGAGAD
DEQUALIDADE INCLUSIVA, DEQUALIDADE
EEQUITATIVA, EPROMOVER

L]
OPORTUNIDADES DE APRENDIZAGEM
AOLONGODAVIDAPARATODOS
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4.4 Até 2030, aumentar substancialmente o nimero de jovens e adultos que tenham habilidades
relevantes, inclusive competéncias técnicas e profissionais, para emprego, trabalho decente e
empreendedorismo

4.7 Até 2030, garantir que todos os alunos adquiram conhecimentos e habilidades necessarias
para promover o desenvolvimento sustentavel, inclusive, entre outros, por meio da educacdo
para o desenvolvimento sustentdvel e estilos de vida sustentaveis, direitos humanos, igualdade
de género, promocdo de uma cultura de paz e ndo-violéncia, cidadania global, e valorizacdo da

diversidade cultural e da contribui¢do da cultura para o desenvolvimento sustentavel
T ] PROMOVER OCRESCIMENTO
ECRESCIMENTO ECONOMICO INCLUSIVD
ECONOMICO E SUSTENTAVEL, 0 EMPREGO PLENO

M EPRODUTIVO E O TRABALHO

DIGNO PARA TODOS
8.6 Até 2020, reduzir substancialmente a proporcdo de jovens sem emprego, educacdo ou
formacao

10. Atuar como agente em transformacdo digital utilizando-se das melhores solugdes
tecnoldgicas para a gestao do Sebrae, visando agilizar e assegurar o atendimento a

seus clientes.

PSR REFORGAR OSMEIOS
1 (VLN DEIMPLEMENTAGAD
LUITNALTENN £ ReyiTALIZAR A PARCERIA

GLOBALPARA 0 DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

17.17 Incentivar e promover parcerias publicas, publico-privadas, privadas, e com a sociedade
civil eficazes, a partir da experiéncia das estratégias de mobiliza¢do de recursos dessas parcerias
Dados, monitoramento e prestacdo de contas

11. Investir continuamente na melhoria de processos e monitoramento de
dados/indicadores utilizando solugbes e ferramentas adequadas a infraestrutura
tecnoldgica, para aprimorar o desenvolvimento das acbes e aumentar a capacidade

de atendimento do Sebrae/AP.

OSSN REFORCAROSMEIDS
1 (YT N DEIMPLEMENTAGAD
LUTLRAL | REVITALIZAR A PARCERIA

GLOBALPARA 0 DESENVOLVIMENTD
SUSTENTAVEL

17.17 Incentivar e promover parcerias publicas, publico-privadas, privadas, e com a sociedade
civil eficazes, a partir da experiéncia das estratégias de mobilizacdo de recursos dessas parcerias
Dados, monitoramento e prestacdo de contas

12. Promover a disseminacgao e aplicagao de a¢6es de sustentabilidade interna na gestao
do Sebrae, inclusive com solugdes tecnoldgicas, contribuindo para sua consolidagao

na cultura organizacional, refor¢cando os valores estratégicos do Sebrae/AP.
T PROMOVEROCRESCIMENTO
E CRESCIMENTO ECONOMICO INCLUSIVO

ECONOMICO E SUSTENTAVEL, O EMPREGO PLENO
/\/' EPRODUTIVO E 0 TRABALHO
‘ . ' DIGNO PARA TODOS

8.4 Melhorar progressivamente, até 2030, a eficiéncia dos recursos globais no consumo e na
produgdo, e empenhar-se para dissociar o crescimento econémico da degradagao ambiental, de
acordo com o "Plano Decenal de Programas Sobre Produgdo e Consumo Sustentdveis”, com os
paises desenvolvidos assumindo a lideranga
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GARANTIR PADROES DE CONSUMO
E DE PRODUGAD SUSTENTAVEIS

12.2 Até 2030, alcancar gestdo sustentdvel e uso eficiente dos recursos naturais

12.5 Até 2030, reduzir substancialmente a geracao de residuos por meio da prevencdo, reducao,
reciclagem e reuso

12.6 Incentivar as empresas, especialmente as empresas grandes e transnacionais, a adotar
praticas sustentaveis e a integrar informacgdes de sustentabilidade em seu ciclo de relatérios
12.7 Promover prdaticas de compras publicas sustentaveis, de acordo com as politicas e
prioridades nacionais

12.8 Até 2030, garantir que as pessoas, em todos os lugares, tenham informacdo relevante e
conscientizacdo sobre o desenvolvimento sustentavel e estilos de vida em harmonia com a
natureza

V) APRESENTACAO DOS RESULTADOS E ACOES
5.1 — Resultados alcangados
5.1.1 - Projeto Agroecologia e Produgdao Organica no Amapa
Para os resultados finalisticos padronizados do projeto foram estabelecidas trés metas em
relacdo a TO: 1: Aumentar o faturamento, 2: Aumentar a produtividade e 3: Reduzir custos.
Referente ao resultado 1, apresentado na pesquisa TO, mostrou que o faturamento bruto no
ano de 2019 foi de RS 3.718,22. Em rela¢3o a produtividade alcancou-se um indice de 10,58
toneladas por hectare no mesmo ano. E no indicador 3, o resultado da pesquisa TO, mostrou
gue a reducdo de custos foi R$1.029,62mil.

5.1.2 - Projeto Arranjo Produtivo Local do Acai

Para os resultados finalisticos padronizados do projeto foram estabelecidas trés metas em
relacdo a TO: 1: Aumentar o faturamento, 2: Aumentar a produtividade e 3: Reduzir custos.
Referente ao resultado 1, apresentado na pesquisa TO, mostrou que o faturamento bruto no
ano de 2019 foi de RS 14.699.880,00. Em relacdo a produtividade alcangou-se 1.171,86 em
2019. E no indicador 3, o resultado da pesquisa TO, mostrou que a redugdo de custos foi RS
10.643.515,00.

5.1.3 - Mandiocultura — Industria e Comércio

Para os resultados finalisticos padronizados do projeto foram estabelecidas trés metas em
relagdo a TO: 1: Aumentar o faturamento, 2: Aumentar a produtividade e 3: Reduzir custos.
Referente ao resultado 1, apresentado na pesquisa TO, mostrou que o faturamento bruto no
ano de 2019 foi de RS 1.088,91. Em relagdo a produtividade alcangou-se um indice de 2,91
toneladas por hectare no mesmo ano. E no indicador 3, o resultado da pesquisa TO, mostrou
que a redugdo de custos foi RS 400,91mil.

5.1.4 - AP- Setorial Alimentag¢ao Varejo — Mercearia e Minibox

Para os resultados finalisticos padronizados do projeto foram estabelecidas trés metas em
relacdo a TO: 1: Aumentar o faturamento, 2: Aumentar a produtividade e 3: Reduzir custos.
Referente ao resultado 1, apresentado na pesquisa TO, mostrou que o faturamento bruto no
ano de 2019 foi de RS 643.904,34. Em relac¢do a produtividade alcangou-se o valor RS 15.603,23.
E no indicador 3, o resultado da pesquisa TO, mostrou que a redugdo de custos foi RS 287.209,56
em 2019.
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5.1.5 - AP- Setorial Negdcios de Materiais de Construgao

Para os resultados finalisticos padronizados do projeto foram estabelecidas trés metas em
relacdo a TO: 1: Aumentar o faturamento, 2: Aumentar a produtividade e 3: Reduzir custos.
Referente ao resultado 1, apresentado na pesquisa TO, mostrou que o faturamento bruto no
ano de 2019 foi de RS 1.829.379,80. Em relagdo a produtividade alcangou-se um indice de
toneladas por hectare no mesmo ano. E no indicador 3, o resultado da pesquisa TO, mostrou
que a reducdo de custos foi RS 529.382,64.

5.1.6 - AP- Setorial Servigos de Salide e Bem-Estar

Para os resultados finalisticos padronizados do projeto foram estabelecidas trés metas em
relacdo a TO: 1: Aumentar o faturamento, 2: Aumentar a produtividade e 3: Reduzir custos.
Referente ao resultado 1, apresentado na pesquisa TO, mostrou que o faturamento bruto no
ano de 2019 foi de RS 747.324,29. Em relacdo a produtividade alcancou-se o valor de RS
9.017,87. E no indicador 3, o resultado da pesquisa TO, mostrou que a reduc3o de custos foi RS
385.741,20.

5.2 - Principais ag0es realizadas

5.2.1 - Atendimento Territorial - Pecudria, Piscicultura e Apicultura

Participacdo de cliente do projeto no Conecta Sebrae Agrolab que teve como objetivo de
promover a internacionalizacdo, inovacdo e tecnologia, gerar negdcios e estabelecer
relacionamentos para embasar tomadas de decisdes para o desenvolvimento sustentdvel da
Amazodnia; Realizacdo de 576 horas da consultoria Boas Praticas na Pecudria de Leite e/ou Corte,
essa consultoria visa a melhoria da qualidade e aumento da capacidade produtiva, com
facilitacdo do processo, minimizacao de custos, mapeamento de fluxo e prevencdes e estudo de
tempos métodos que atendem a conformidade e necessidade do produtor rural. Foi prestada
para 09 produtores cada um recebeu 84 horas de consultoria.

5.2.2 - Atendimento Territorial Industrializacdo de Produtos

Foram realizadas 06 consultorias Tecnoldgicas SEBRAEtec com os temas Design de Interiores e
Fachada, Design de Embalagem, Identidade Visual, Boas Praticas de Fabricagdo para empresa
de polpas de frutas, Rotulagem de Alimentos e Informag¢des Nutricionais.

5.2.3 - Atendimento Territorial - Cadeia do Turismo

Realizagdo do Festival Gastrondmico Brasil Sabor — edi¢do Delivery em parceria com a
Associagdo Brasileira de Bares e Restaurantes no Amapa — ABRASEL. Durante este evento
tivemos a realiza¢do de 08 (oito) oficinas gastronGmicas. Realizacdo da live via redes sociais;
Festival Gastrondmico Amapa Food, seguindo o mesmo formato do Brasil Sabor, que constituiu
usando a metodologia do evento consistiu na disponibilizagcdo de op¢des via plataforma digital,
para divulgacdo e entrega via delivery, take-awey, drive-thru e consumo nos préprios
estabelecimentos; Realizacdo de 05 consultorias tecnolégicas Sebraetec e Gerencial.

5.2.4 - Atendimento Territorial — Aqui Tem Sebrae

As principais realiza¢des da atividade em 2020 foram nos municipios de Tartarugalzinho,
Amapa, Calgoene e em Macapa Ciosp Novo Horizonte e Super Facil — Centro Oeste; Palestras-3
turmas (“Como emitir NF eletrénica PJ/MEI”; 2 turmas “Como Abrir Conta Corrente Mei” ; 2
turmas “Como adquirir maquinas de Cartdo PJ/MEI”; 2 turmas “Como Emitir e Atualizar as
certides do MEI”; 3 turmas “Como abrir conta corrente PJ/MEI”; 3 turmas “Como adquirir
maquina de cartdo PJ/MEI”; 3 turmas “Como emitir e atualizar as certiddes do MEI”;
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III

Oficinas: 5 turmas “Como vender pela internet — ME
divulgar na internet”; 3 turmas “Como agir de maneira empreendedora — ME
encontrar bons fornecedores — MEI”)

Curso: 2 turmas (“Como participar de licitacdes”; 2 turmas “Como vender para sistemas S,
Governo, Prefeitura e Instituicdes no Geral”)

5 turmas “Como criar anuncios para
I”: 5 turmas “Como

5.2.5 - Atendimento Territorial Macapa

Palestras semanais de orientacdo sobre Abertura e formalizacdo de empresas; Semana da MPE
05/10/2020 Dia da MPE - a agdo contou com programacdo técnica e atendimento hibrido
(presencial e online) ao empresario de pequeno negdcio e ao Microempreendedor Individual
(MEI). A data 5 de outubro, faz referéncia a criacdo do Estatuto da Microempresa e da Empresa
de Pequeno Porte (Lei 9.841, de 5 de outubro de 1999); realizacdo de oficinas nas plataformas:
WhatsApp; Google Meet ou Teams; Oficina de fotografia — Caprichando para vender mais;
Oficina Produzindo seus videos no smartphone — Como criar videos profissionais pelo celular;
Oficina reunides online — 7 passos para reunides rapidas e assertivas pelo smartphone.-
Realizacdo de Oficinas em Qualidade ; Realizacdo de palestras de Propriedade Intelectual —
Registro de Marca; Oficinas de Gestao Financeira e Gestdao Comercial do CIG — 03 turmas em
2020.

5.2.6 - Atendimento Remoto Sebrae/AP: as metas fisicas previstas do Portal Sebrae para o ano
de 2020 foram superadas ainda em agosto, incluindo o n? de pequenos negdcios atendidos e
candidato a empresario, em comparativo ao ano de 2019, o Google Analytics nos mostra
crescimento em alguns indicadores, como: Usuarios, novos usudrios, sessdes, numero de
sessOes por usuario e visualizacGes de pagina. Realizado atendimentos com a mesma métrica
dos servicos presenciais através do WhatsApp. Formalizacgdo, alteragdo, baixa, Emissdo de DAS,
DASN, informagBes de cursos, palestras, oficinas, orientacdes entre outros foram
disponibilizados. Ndo obstante, foram realizados 8.323 atendimentos com interacdo.

5.2.7 - Atendimento Territorial Metropolitano

Realizacdo de parceria com SEJUV - Secretaria Extraordinaria de Politicas Publicas Para
Juventude, para a integragao de esforgos visando a capacitagao de jovens de 15 a 29 anos, em
vulnerabilidade social, atendidos pelo Programa Amapd Jovem — PAJ, como objetivo de
estimular e aperfeigoar as competéncias empreendedoras, contribuindo para a independéncia,
empregabilidade e abertura de novos negdcios no Estado do Amapa; realizagdo de parceria com
OAB Amapa - celebramos um Termo de Parceria com a Caixa de Assisténcia aos Advogados do
Amapd — CAAAP para atendimento aos Advogados com conteudo de empreendedorismo,
capacitando-os em temas como financgas, atendimento ao cliente, ferramentas digitais,
marketing, inovacdo, comportamento empreendedor, entre outros; inovacdao na Programacgdo
de Treinamentos: a implementa¢do de eventos remotos e conhecimentos de aplicativos de
transmissdo para realizagdo de eventos foram oportunos para que as execuc¢des da unidade se
alavancassem e pudéssemos apoiar nossos empresarios no periodo de quarentena, onde tudo
parecia muito incerto. As inovagdes com temas atuais e pertinentes aos clientes colaboraram
para aderéncia de participagGes nas acdes remotas do projeto, que devido a pandemia e
desacelera¢do da economia, foi ministrada gratuitamente.

Os indices de participacdo e execucdo foram satisfatérios para o ano atipico, cheio de
turbuléncia em decorréncia de apagdo e pandemia. Férum do Conhecimento 100% Digital - A
grande novidade desta edigdo foi a realizagdo do 12 evento de grande porte 100% digital, desde
a inscricdo até a realizagdo da pesquisa com o alcance de 95,5% de satisfagdo do publico
participante. Durante os 2 dias, 1.773 pessoas participaram do evento onde tiveram o privilégio
de estarem absorvendo conhecimento transmitidos por profissionais renomados. Informacgdes
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que podem ser traduzidas em estratégias, metas, desafios e oportunidades como diferencial
competitivo nas organizagdes empresariais. Realizacdo durante o ano de 23 cursos, 42 oficinas,
3 seminarios, 24 palestras, 468 orientacdo e 2.484 informacdes.

5.2.8 - Atendimento Territorial Oiapoque

No decorrer do calendario 2020 foram realizadas 1.358 horas de consultoria; 08 turmas de
curso; realizacdo de 1 feira; 525 informac¢des; 1 missdo; 15 oficinas; 582 orientagbes; 11
palestras e 1 semindrio; Realizacdo da inauguracdo da Sala do Empreendedor na Prefeitura
Municipal de Oiapoque — PMO fortalece a parceria no sentido de minimizar a informalidade e
alcancar mais clientes MEI, ME, EPP e Candidatos a Empresarios com o auxilio do Agente de
Desenvolvimento — AD, que o Sebrae capacita para estar fazendo esse atendimento; Realizacao
da Feira do Campo Drive Thru, com Visitantes 977; Volume de vendas no total de RS 11.788,00;
sendo 05 pescadores e piscicultores e produtores rurais 10 (expositores); Realizagdo do Festival
Gastronomico Delivery Sabores da Fronteira: vendidos 1.134 pratos; gerado o volume de vendas
de RS 28.350,00; sendo 28 empresas participantes; Realizacdo do Seminario de Crédito que
contou com a participacdo dos gerentes da CEF, Banco do Brasil, Bradesco e o BASA de Santana.
Todos com informacdes relevantes para o momento de crise financeira.

5.2.9 - Atendimento Territorial Vale do Jari

No decorrer do calendario 2020 foram realizadas 737 horas de consultoria; 08 turmas de curso;
998 informacdes; realizacdo de 7 oficinas; 741 orientac¢des; realizacdo de 14 palestras e 1
seminario realizado.

5.2.10 - Atendimento Territorial Porto Grande
No decorrer do calendario 2020 foram realizados 32 eventos sendo 11 Palestras; 12 cursos (04
presenciais e 08 a distancia); 08 Oficinas e 01 Seminario.

5.2.11 - Atendimento Territorial Santana
No decorrer do calendario 2020 foram realizadas 412 horas de consultorias; 7 turmas de cursos;
1.268 informagdes; 16 oficinas; 1.377 orientagdes e 24 palestras.

5.2.12 - Projeto Mandiocultura - Industria e Comércio

Realizagdo de 16 turmas de cursos no periodo de entre os meses de dezembro e novembro,
ambos em 4 comunidades do Municipio de S3o Joaquim do Pacui. Nas capacita¢ées foi tratado
sobre: preparo de darea; sele¢do de variedades; métodos para colheita e manejo de doencgas;
Realizacdo de 08 turmas de oficinas, ambas também em 04 comunidades do Municipio de Sao
Joaquim do Pacui; As oficinas ocorreram durante o més de novembro. Foi tratado sobre o
reaproveitamento da Manipueira e Produg¢do de Mudas.

5.2.13 - Projeto Agroecologia e Produc¢ao Organica no Amapa

Realizacdo de 4 feiras denominadas sacolGes nos condominios de Macapa e a feira DRIVE THRU
realizada em frente ao Sebrae; Realiza¢do de 03 palestras: sendo 02 denominadas “Qualidade é
Saude: do Plantio ao Prato; e 01 de Sensibilizacdo a Agroecologia; Realizacdo de 03 oficinas
“Certificacdo de Produtos Organicos; “Os Agrotoxicos e a qualidade de vida”; Legislacdo de
produtos organicos. Também ocorreram 4 turmas do curso de “producdo Organica de
Alimentos”; Realizacdo de 1 (uma) caravana dos produtores de Macapa para exposicado e venda
na feira DRIVE THRU; SEBRAEtec foi realizada no periodo de 09 de outubro a 30 de novembro
120h de consultoria Design de Ambiente — Layout produtivo para implantacdo de uma fébrica
de polpa de frutas.
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5.2.14 - Projeto AP - Arranjo Produtivo Local do Acai

SEBRAEtec - realizacdo de 06 consultorias superando a meta em 200%. As consultorias
ocorreram nas empresas publico da atividade, sendo elas: Design de Interiores e Fachada;
Design de Embalagem; Identidade Visual; Consultoria de Identidade Visual; Boas Praticas de
Fabricacdo para empresa de polpas de frutas;- Rotulagem de Alimentos e Informagdes
Nutricionais.

5.2.15 - Projeto AP - Setorial Alimentag¢ao Varejo - Mercearia e Minibox

Adesdo do publico através de edital no portal Sebrae/AP; Seminario: As Tendéncias do Varejo e
servicos Pds-Covid e Lancamento do Projeto; Palestra: Retomada Imprescindivel para MPEs e
Palestra nas empresas; Palestra Online “Importancia da Capacitacdao e Conhecimento das
Tendéncias”; Consultoria de Recomendacdo e Diagndstico de Maturidade do setor; Oficina em
parceria do Unidade de Inovacdo e Tecnologia do Sebrae/AP. Apds a oficina foi realizada
devolutiva ao publico com informacdes de consultorias de inovacdo e gestdo, advindas como
devolutivas de demandas de buscar de solucdes do Sebrae/AP.

5.2.16 - Atividade de Atendimento Turismo no Amapa

Curso Criatividade e Inovacdo em Gastronomia e Curso Elaboracdo de Menus e Cardapios:
ambos para os empresarios do ramo de alimentacdao do Mercado Municipal de Macap3; Palestra
Guia de Turismo — Como formalizar; Oficina Guia de Turismo Empreendedor; Oficina Turismo e
Marketing Digital; Oficina Turismo e Atendimento; para os profissionais guias de turismo
vinculados ao Sindicato de Guias de Turismo do Amapa. Como estratégia de atuagdo, foram
contratados dois consultores de finangas para atendimento gratuito as empresas do trade
turistico, em especial a hotelaria, agéncias de viagens, eventos, bares e restaurantes; também
foram feitos os trabalhos de criagdo de combos de consultorias tecnoldgicas em parceria com a
Unidade de Soluges Inovadoras e Competitivas, com formato mais resumido para atendimento
de empresas participantes das feiras gastrondmicas nos municipios, Mercado Central e trade
em geral; Execucdo de 19 consultorias SEBRAEtec e 66 Gerenciais, com gratuidade; Realizacdo
do Seminario Linhas de Crédito para o Setor de Eventos, em parceria com a Unidade de
Atendimento Individual e AFAP.

5.2.17 - Projeto AP - Setorial Negocios de Materiais de Construgao

Realiza¢do de 04 Oficinas- Meu varejo no digital; Sebrae mais Orientagdo em Compras e Estoque;
Entenda seu cliente e aumente seu Lucro; Tecnoldgica Primeiros Passos para a Inovagdo;
Realizagdo de 05 Palestras- Sensibilizacdo do Projeto; MPEs Imprescindivel na retomada;
Cenarios e Tendéncias de Material de construgdo; Tendéncias do varejo e Servigos Pds-Covid;
Como alavancar seus negdcios.

5.2.18 - Projeto AP - Setorial Servigos de Saude e Bem-Estar

Elaboragdo e efetivacdo de Estratégia para realizacdo das adesGes ao Projeto com: formatacdo
de edital; Insercdo de inscricdo ao Projeto no Portal Sebrae e mobilizacdo via Midia Digital e
visitas in loco nas empresas; Criagdo do comité gestor; Atendimento de empresérios de forma
presencial para assinatura do Termo de Adesdo; Criagdo da rede de relacionamento do Projeto;
Realizacdo de visitas nas empresas para prospeccdo de consultorias tecnoldgicas — SEBRAEtec e
gerenciais; Palestras: Sensibilizacdo de Projeto; As Tendéncias para o Varejo e Servigos no Pds-
Covid, MPEs — Imprescindiveis na retomada; Oficinas: Tecnoldgica — Primeiros Passos para
Inovacdo; Marketing e Vendas; Consultorias: Diagndstico de identificacdo do nivel de
maturidade do publico da carteira do projeto, com objetivo de identificar o nivel de maturidade
desse publico, e orienta¢des de solugdes do estudo, para maior assertividade na construcdo das
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estratégias do projeto; Realizagdo de 01 consultoria de Clima organizacional; Consultorias UP
Digital Piloto com a participagdo de 10 empresas, realizada pelo Sebrae/NA, como projeto piloto.

5.2.19 - Projeto AP - Brasil Mais

Realizacdo do processo seletivo dos Agentes de inovagdo para atender o novo ciclo do programa
para o Amap3d; Realizagdo de repasse da nova metodologia para o Consultor Sénior e Agentes
de Inovagao.

5.2.20 - Atendimento Territorial Startup Macapa

Execucdo do Programa Acelera Startup foi composto dos seguintes programas: | Ciclo do
Programa de Educacao sobre Empreendedorismo em Startups; IV Ciclo do programa de Pré-
aceleracao de Startups; Il Ciclo do Programa de Aceleracao de Startups; | Ciclo do Programa de
Aproximacao de Mercado com Startups; Webinars exclusivas; Como comecar a empreender até
na crise; Estudante, empreender também é para vocé; Inove seu negdcio usando startups como
inspiragdo; Startup! Saiba como conseguir investimento; Realizacgdo dos Eventos: Start
AmazoOnia; Seminario Innova Amapa — Experimente o Futuro; Demo Day.

5.2.21 - Semana Global do Empreendedorismo

Foram realizadas 9 oficinas referentes a SGE — Semana global de Empreendedorismo, no
Municipios de Macapa, sendo que todas foram abertas ao publico gratuitamente, ocorrendo
através de plataformas digitais e/ou presenciais. Nesta edi¢do tivemos a realizagdo de cursos de
manualidades presencial; Oficina de Dicas e estratégias para aumentar suas vendas no Black
Friday; Oficina de Como transformar seus seguidores em compradores neste natal; Oficina
Confeccdo de Enfeites Natalinos; Oficina de Vendas: conhecendo meus clientes e aumentando
minhas vendas; Oficina Estratégias de produto e venda: como fazer uma promocdo de Vendas
que Funciona?; Oficina de Educacdo Financeira: Como planejar e fazer o controle financeiro
pessoal e empresarial; Oficina Fique por dentro das Novidades do Mercado: Entenda LGPD e
PIX; Oficina Customizacdo de Roupas; Oficina Aprendendo a calcular o preco de venda dos seus
produtos e servigos.

5.2.22 - Projeto AP - Sebrae Delas

Langamento oficial do projeto; langamento do Edital de sele¢do das empresas; As principais
atividades econbmicas inscritas no projeto foram: - Varejo de confec¢des; -Industria de
confecgdes; - Alimentacdo; - Calgados; - Educagao; - Artesanato e Publicidade; Pesquisa para
levantamento de necessidades- Aplicacao de pesquisa para identificar o grau de maturidade
empresarial dos negdcios, com objetivo de verificar quais temas sdo mais relevantes levando
em consideragdo o estdgio e necessidade de cada empresa; Palestra Inclusdo financeira ; Oficina
minha empresa legal; Oficina educacgao financeira: como planejar e fazer o controle financeiro
pessoal e empresarial; Oficina: Os pilares do planejamento estratégico; Curso planejamento com
Canvas (12h; Encontro Sebrae Delas; Empreendedorismo Rosa; Seminario Mulheres Equilibristas
— carreira, familia e sonhos ; Consultoria — 120 horas; Consultoria de Gestdo Financeira e
Controles Gerenciais para atendimento a 29 empresas Seminario: Liderangca Feminina — Os
segredos da mulher que brilha; Planejamento com Canvas (20h); Oficina Inteligéncia Emocional.

5.2.23 - Empreendedor do Futuro

Encontro de educag¢do empreendedora — rede estadual, onde foi realizada palestra de
sensibilizacdo do programa de educacdao empreendedora sendo explanado sobre as
metodologias educacionais disponiveis para os niveis de ensino fundamental, médio e
profissional, e como o conteldo do Sebrae atende a BNCC; oficinas de empreendedorismo,
criadas em 2020, as quais foram adaptadas para serem aplicadas a distancia; divulgacdes dos
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eventos programados pelo Sebrae/NA ou outro Sebrae, direcionados a professores, diretores e
demais profissionais de educagao; Foram realizados Webinars e outras capacita¢ées, utilizando
a plataforma do Centro de Referéncia de Educac¢do do Sebrae.

Foram realizadas duas palestras online: “A importancia do comportamento empreendedor da
Crise” em parceria com a faculdade SEAMA, com 18 participantes, e outra palestra com o tema
“Marketing digital para empresas” em parceria com a UNIFAP, com 40 participantes; realizada
palestra online com o tema: ”A importancia do comportamento empreendedor na crise”, em
parceria com a Faculdade Cristd do Amap4, houve 22 participantes; realizacdo de uma agenda
de capacitacdo abordando tematicas atuais e de empreendedorismo, em escolas publicas e
privadas com a realizagdao de 18 oficinas , com atendimento a 480 alunos; Realizagao da
Webinar: Volta das aulas com seguranca com a participacdo 92 pessoas, dentre elas tanto da
rede publica quanto privada; divulgacdo e participacdo do Evento nacional: CRIE O IMPOSSIVEL.

O evento ocorreu no canal do YouTube, com varias histdrias e casos de pessoas que superaram
desafios que pareciam impossiveis de acontecer, grandes personalidades contando seus
depoimentos. O Amapa registrou 963 inscri¢des, ficou em 6 lugar no ranking nacional; realizacao
de agenda de capacitacdo para alunos da rede estadual, com oficinas de Relagdes Humanas,
Empreendedorismo Digital e ProfissGes do Futuro, Projeto de Vida, Educacdo Financeira Pessoal,
Comunicac¢do e Marketing, Laboratdrio de Ideias, Viagem ao Mundo do Empreendedorismo e
Novos Modelos de Negdcios, para alunos do ensino fundamental e médio, sendo utilizada a
plataforma WhatsApp, sendo atendidos 476 do fundamental e 327 do médio.
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